Fortalecer la institucionalidad del pais

| OP8 parte de reconocer la relacion directa en-

trelacalidad delasinstitucionesy el crecimiento

econdmico. Una estructurainstitucional bien de-
finida coadyuvaal cumplimiento de los contratos a bajo
costo, facilitalas soluciones de controversias asociadas
afallas de mercado y fomenta la cooperacion y coor-
dinaciéon econdmica para el proceso de intercambio.
Ellosetraduce en una mayor confianzayreduccionde
los costos de transaccion que actia como mecanismo
deincentivo para quelos agentes econdmicos realicen
conductasracionales de ahorro e inversion que contri-
buyan con el crecimiento econémico.

Lineamientos de politicadel
objetivo prioritario 8

1 Implementar medidas paramejorar el serviciode
»administracién dejusticia.

Articular medidas que promuevan laintegridad publica
. ycombatanlacorrupcidneninstituciones estatales
priorizadas, fomentando ademas la eficiencia enlasacciones
de control correspondientes.

3 Implementar mecanismos de articulaciony
. coordinacion, y fortalecer capacidades paralagestiéna
nivelintersectorial e intergubernamental.

Generar mecanismos derecoleccién eintercambio de
«informacidn que contribuyaala gestion delterritorioy
alagestionintegradadelosrecursosnaturales.

5 Incentivarla meritocraciaen las
.lineasdecarrerapublica.
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Los sistemas de justicia son instituciones que, al margen
de contribuir conlapazsocial, permiten el funcionamiento
apropiadodel mercado, brindando certidumbre alastran-
sacciones econdémicas. Es porello que la principal proble-
matica abordada en los talleres del CTPP fue sobre como
lograr contrarrestar el funcionamientoineficiente de nues-
trosistemade administracién dejusticiaen losfactoresque
tengan mayorimpacto enladuraciéon de los juiciosyen la
confianzasobrelosjueces.

Adicho efecto, se plantearon diversas medidas que buscan
introducir la tecnologia en el intercambio de informacion
entre juzgadosy stakeholders, la automatizacion de pro-
cesosinformativos, descarga procesal enjuiciosenlosque
participa el Estadoyunamayortransparenciaalosservicios
dejusticia, de tal manera que promuevan la celeridady la
predictibilidad sobre las decisiones judiciales en la trami-
taciondelos procesos judiciales.
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Medida de politica 8.1: Politica de reformadel
sistemade justicia

Lacrisisenel PoderJudicial durante el Ultimo afio dejé en-
trever la existencia de unaredde corrupcion coninfluencia
y decision sobre la seleccion de juecesy fiscales, asicomo
sobre el sentido de laresolucién de casos judicialesit. Ello
ahondd maseneldescréditoydesconfianza hacia el siste-
ma judicial y sus autoridades.

En este contexto, en julio de 2018, se cred la Comisién de
Reforma del Sistema de Justiciai2, dependiente de la Pre-
sidenciadelaRepublica, afinde proponer medidas urgen-
tesy concretas parareformar el Sistema de Justicia. En tal
sentido, lamedida consiste enincluiren el presente planla
propuestade politicas que coadyuven areformaral Poder
Judicial en aspectos que permitan combatirlacorrupcién,
conelobjetode contar con unaherramienta de monitoreo
y seguimiento sobre suimplementacion.

Hasta
Jul-2021

Hasta
Jul-2025

Propuestade
politica publica
enmateriade
justicia
(agostode
2019)

Politicapublica
paralareforma
desistema
dejusticiaen
implementacion

Evaluacionde
impactodela
politica

Medida de politica 8.2: Expediente judicial
electrénico (EJE)

La elevada carga procesal de los érganos de justiciay su
limitada capacidad operativa para afrontarla impacta di-
rectamente en la celeridad pararesolverlas pretensiones
judiciales. La ineficiencia del servicio de justicia afecta la
confianzade losagenteseconémicosyde la poblacidn, que
termina inmersa en un aparato judicial lento que genera
multiples espacios parala corrupcién.

Paraenfrentarel problema, unaliadoimportante es el uso
detecnologiasdelainformaciéonenlos procesosjudiciales.
En anterior experiencia, el CNCF ya ha venido realizando
accionesde colaboraciéntanto conactores publicoscomo
privados en lainclusién de tecnologias. Asi, en coordinacién
con el Poder Judicial se impulsd laimplementacion de las
notificaciones de resolucionesy de rematesjudiciales elec-
tronicos (REM@JU). Ademas, con el apoyo de la Asociacion
de Bancadel Pert (ASBANC), seimpulsé laoperatividad del
embargo electrénico en cuentas del sistema financiero,
lograndose con ellas muy buenos resultados.

Recogiendo dicha experiencia, se planteala expansion del
EJE entodoslosjuzgados como medida que nosolobusca
reducir tiempos y costos en los procesos judiciales, sino
también aboga por la mayor transparencia en la gestion.
Esto permitird nosolo que el justiciable pueda consultarel
expedienteenlinealas 24 horasylossiete dias delasema-
na, sino también que pueda iniciar y tramitar un proceso
judicial desde cualquier computadora con punto de acce-
soainternet.

FOTO: ANDINA

Jul-2021 Jul-2025 Jul-2030
Directiva Plan Nacionalde | EJEenplena Funcionamiento
queregulael Interoperabilidad | operacién delEJEen
funcionamiento | delSistemade | parajuzgados todaslas
yoperatividad | Administracion | comerciales, especialidades
del EJE delusticia- civilesypenales | enel 100%
(noviembrede | Penal en50%de dedistritos
2019) los distritos judiciales

judiciales

11/ Quinteros, V. (2018). «Reformas estructurales como respuesta impostergable a la crisis del sistema de justicia». Enlace web: http://idehpucp.pucp.edu.pe/analisis/los-desafios-de-la-comision-
consultiva-innovacion-y-reformas-estructurales-como-respuesta-impostergable-a-la-crisis-del-sistema-de-justicia/

12/ Creada mediante Resolucién Suprema 142-2018-PCM, publicadael 13 dejuliode 2018.
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Medida de politica 8.3: Repositorio de resoluciones
judicialesde consultaenlinea

La falta de transparencia respecto del pronunciamiento
delosorganosjurisdiccionales genera desconfianzaen los
agentes econémicos, pues no permite identificar y com-
pararloscriterios pararesolver las disputas judiciales. Ello
generaincertidumbrejuridica enlosagentes econdmicos
yenlapoblacionengeneral, loque conlleva unincremento
en los costos de transaccion.

En ese contexto, la medida consiste en disefiar un reposi-
torio digital que facilite el acceso a todas las resoluciones
judiciales emitidas por los jueces de los diferentes niveles
dejuzgadosydeespecialidades. Suimplementaciénnosolo
coadyuvara en la sistematizacién de jurisprudencia, sino
gue es una herramienta de transparencia, predictibilidad
yanticorrupciénsobre el sentido delajusticiadelosjueces
respecto deloscasos que sele presentan.

Jul-2021 Jul-2025 Jul-2030
Conveniode Desarrollo Criteriosparala | Repositorio
financiamiento | tecnolégicodel | sistematizacion | implementado
parael repositoriopor | dereportesy entodas
desarrollodel materiajudicial | estadisticade las Cortes
repositoriode lasresoluciones | judiciales

resoluciones
judicialesen
linea
(agostode
2019)

delosjueces

Medida de politica 8.4: Programa de optimizacion
de las procuradurias publicas

Un factor que impacta negativamente en la celeridad de
los procesos judiciales es lasobrecarga procesal. Segun el
estudio «Lajusticiaenel Pery, cincograndes problemas»13,
en 2015 el Poder Judicial mantenia una carga heredada de
1.865.381 expedientes (en todas las especialidades), a lo
que debe sumarse unaproximado de 200 mil expedientes
por cada nuevo afio. Segun el Consejo de Defensa Juridico
delEstado, lacargaprocesalajuniode2018 eradeunacu-
mulado de 968.010 expedientes. De ello se advierte que
esel propio Estado quien participaen cercadel 50% delos
procesos mediante sus procuradores publicos, aumentan-
dossignificativamente la carga procesal.

Esta alta concentracion de procesos judiciales a cargo de
los procuradores publicos se debe, principalmente, al cum-
plimientoirrestricto de su deber de funcién de la defensa
juridicadel Estadoyaltemor de ser posteriormente cues-
tionado por érganos de controlenlos casos de transaccion
y desistimiento de pretensiones. Ellolosincentivaaapelaro
impugnartodaslas decisionesjudiciales, independientemen-
te de contar o no con suficientes elementos de conviccion
o, incluso, frente ala existencia de reiteradajurisprudencia
ensucontra. Este escenario solo reincide conlapercepcién
deinjusticia del ciudadanosobre elactuardel Estado, que
prolongael proceso paranocumplirconlo que es debido.

13 /Gutiérrez, W. (2015). Lajusticiaen el Peru. Cinco grandes problemas. Lima: GacetaJuridica.
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Jul-2021 Jul-2025 Jul-2030
Criterios Reduccionde Reduccionde Reduccion
generalespara | comominimo como minimo deun70%
garantizarel un20%de un40%de de procesos
ejerciciode procesos procesos identificados
lasfacultades identificados identificados como
delos como como ineficientes
procuradores ineficientes ineficientes enlas
publicosy enlas enlas procuradurias
lineamientos procuradurias | procuradurias
paraladescarga
y celeridad
procesal
(noviembre de
2019)




Medida de politica 8.5: Semaforo anticorrupcion
eintegridad

Actualmente, el Estado carece de un adecuado sistemain-
tegrado de recoleccion, procesamiento y articulacion de
informacion sobre los procedimientos administrativos y
proceso penales vinculados a materia anticorrupcion. Y,
aun cuando lainformacién se encuentra disponible, ésta
no es debidamente procesada para facilitar su utilizacion
onoespublicadaenformato de datos abiertos, de mane-
raque permitasu reutilizacién por parte de terceros, o no
seemplean lasalternativas que ofrecen las tecnologias de
lainformacidénis.

La medida se compone de una plataforma de alerta que
consolide la informacién de diversos registros que infor-
man sobre determinados patronesde conducta, sanciones
penalesy procesos de investigacidn abiertos del Ministe-
rio Publico que recaen sobre personas infractoras, a fin
de proporcionar mayores elementos de evaluacion, en la
contratacién de personal o en la eleccion de candidatos.

Hasta Hasta Hasta
Jul-2021 Jul-2025 Jul-2030
Creacionde Disefio del Implementacion
laplataforma sistema dela
«Semaforo interoperable plataformacon

anticorrupcion

deinformacion

filtrosparala

eintegridad» enmateria incorporacion
paraentidades | anticorrupcion | deservidores
publicas eintegridad publicos (de
(segundo eleccion
semestrede popularo
2020) contratados)al
aparato estatal
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Medida de politica 8.6: Agencias regionales de
desarrollo (ARD)

Laduplicidad defunciones, la superposicion de competen-
ciasylaformulacidonineficiente de politicas publicas sonuna
constanteenelterritorio nacional. Porello, promover espa-
cios de coordinaciony articulacionintergubernamental e
intersectorial para el desarrolloterritorial es una necesidad.

Por consiguiente, se propuso como medida la institucio-
nalizacién de las agencias regionales de desarrollo (ARD),
en tanto se tratan de espacios de coordinacion liderados
por los Gobiernos Regionales, cuya finalidad es potenciar
laeconomiaregionaly el capital social de los territorios en
basealas prioridadesy necesidades de cadaregion.

De estamanerase buscafortalecerel proceso de descen-
tralizacién aunando esfuerzos parala ejecucién delasinter-
venciones publico—privada, sectoriales, regionalesyloca-
les, acorde conlarealidad de cada departamento del pais.

Hasta
Jul-2025

14/ Organizacion paralaCooperaciony el Desarrollo Econdmicos (OECD) (2017). Estudio de laOCDE sobre integridad en el Peru: reforzar laintegridad del sector publico para un crecimientoincluyente.

Hasta
Jul-2030

Hasta
Jul-2021
ARD

Formacionde
los comités
impulsores
deARDen
gobiernos
regionales
priorizados
(noviembre de
2019)

implementadas
engobiernos
regionales
priorizados
formulan
estrategias
dedesarrollo
einnovacién
regional

implementadas
enlosgobiernos
regionales
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Medida de politica 8.7: Marco institucional del
proceso de ordenamiento territorial (OT)

Ladebilidad del proceso de ordenamiento territorial (OT)
tiene su punto de origenen laasignacion de competencias
enel Estado. Inicialmente, laregulacion en OT se abordd
solodesde la perspectivaambiental. Porello, se disefiaron
instrumentos técnicos que respondian a este enfoque. En
talsentido, se advierte que lareglamentacién es dispersa
y que cada sector ejecuta sus competencias a través de
iniciativas que no necesariamente se articulan entre si,
niresponden a un objetivo comun.

Por tal motivo, se propone implementar la arquitectura
institucional y normativa del proceso de ordenamiento
territorial que clarifiquelarectoria, laasignacion de com-
petenciasdelosactoressectorialesy gubernamentales, el
fortalecimiento de las capacidadesyladifusiénrespectiva.
Esto,ademas, implicarevisaryreconducirlosinstrumen-
tostécnicos existentes hacia un objetivo comun.

La implementacién de esta medida permitird que el
territorio se gestione con objetivos de desarrollo con-
sensuados multinivel, multisector y multiactor. Ello,
a su vez, reduciria los conflictos sociales, mejoraria
las condiciones deregeneraciény conservacién de los
recursos naturales y mitigaria la vulnerabilidad ante
desastres naturales.

Medida de politica 8.8: Plataforma de servicios
de informacidén estandarizada paralagestidondel
territorio

Lainformacion publica que sirve de insumo paraelaborar
herramientas einstrumentos de planificaciony gestion del
territorio se encuentra dispersa o desactualizada debido
a la fragmentacién y desarticulacion de las instituciones
publicas generadoras deinformacion territorial.

Cadaentidad desarrolla sus propios sistemas de informacion
de maneraaislada, sin criterios de homologacién estandari-
zados, dificultando elintercambio de datos. Estafaltadearti-
culaciénhagenerado quelasinstituciones publicas disefieny
brindensusservicios publicosal ciudadano desde unamirada
sectorial descuidando, muchasveces, el enfoque territorial.

Ante esta problematica, lamedida propone laarmonizacion
delossistemasy datosterritoriales para quelasinstituciones
involucradas puedan identificar y conocer su territorioy, a
partirdeello, adopten medidas que permitan el uso eficiente
desusrecursos. Asi, se requiere, en principio, establecer cri-
terios Unicosentornoalossignificados de los datos, catego-
riasy codigos asociados entre los emisoresy los receptores
deinformacion sobre unidadesterritoriales.

Jul-2021 Jul-2025 Jul-2030
Presentacion Formulacion Implementacion | Gobiernos
alCongresodel | yaprobacién denormas regionalescon
proyectode delaPolitica técnicas para instrumentos
leyde marco Nacional de aplicacion del deordena-
regulatoriode | Ordenamiento | procesodeOT, | miento
ordenamiento | Territorial anivelregional | territorial
territorial ylocal implementados
(primer
semestrede
2020)

15/ Defensoriadel Pueblo (2019). «Reporte de conflictos sociales 183».
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Hasta Hasta Hasta
Plandetrabajo | Serviciosweb Servicios web Servicios web
delosservicios | implementados | implementados | implementados
deintercambio | encuatro enocho enmasde
deinformacién | sectores sectores doce sectores
con cuatro priorizados priorizados priorizados
sectores
priorizados
(noviembre de
2019)

Medida de politica 8.9: Estrategias paralagestion
de conflictos sociales

Elreporte de junio de este afio de la Defensoria del Pueblo 15
registré un total de 178 conflictos sociales, de los cuales, el
65,7% corresponden alacategoriasocio-ambiental. Estetipo
de conflicto contintasiendo el masnumeroso desde 2007, en



los tres niveles de gobierno, queimpacta directamenteenla
ejecucion de las inversionesis. La prevencion y gestion de la
conflictividad social en el Pert constituyen condiciones basicas
paralagobernabilidad del pais. Lomismo parala promocionde
inversionesy el desarrollo del proceso de descentralizacion.

En ese contexto, resulta indispensable la sistematizacion
yanalisis deinformacién relacionada a conflictos sociales,
en los tres niveles de gobierno, pues ello permitira a las
entidades involucradas la identificacion de riesgos para
laintervencion temprana, asi como el seguimiento de los
acuerdosycompromisos adoptados porel Estado parauna
gestion adecuada de los conflictos sociales.

Por ello, se propone definir una estrategia para gestionar
conflictosyalertasde conflictividad que deriven de una pla-
taforma informatica, la cual permitird mapear, identificary
prevenir potenciales conflictos sociales, asi como monitorear
elcumplimiento deloscompromisos que asumen losactores
publicosy privados de los espaciosy procesos de didlogo.

Hasta Hasta Hasta
Jul-2021 Jul-2025 Jul-2030

Disefiodela Plataformade Plataformade

estrategiade intercambiode | intercambiode

prevencion informacion informacion

ygestionde de prevencion de prevencion

conflictos ygestionde ygestionde

sociales conflictos conflictos

(noviembre socialesen sociales

de2019) funcionamiento | interoperada
conlosactores
publicosy
privados
relevantes

Revision Normasy

demarco protocolos

normativoen aprobados para

lagestionde lagestionde

los conflictos los conflictos

socialesdesde | socialesdesde

elordenpublico | elorden publico

y protocolode

actuacion

(diciembre

de2019)
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Medida de politica 8.10: Plataformas de Gestién
Agroclimatica (PGA)

Unodelostemasrelevantes paralagestion sostenible del
territorio eslagestion delosrecursos hidricos. Eneste sen-
tido, el usoy aprovechamiento de la tecnologia parainte-
grarinformacién hidroldgica, meteoroldgicay agricola de
diferentesinstituciones publicas esimportante para mitigar
los efectos de los eventos naturales y promover medidas
de prevencién.

Las PGA contribuiran a lograr una agricultura climatica-
mente sostenible, asicomotambién a proveerinformacion
agroclimatica local para identificar las mejores practicas
de adaptacionalosfendmenos climaticos, que seran com-

partidas contécnicosy productores.
LERE] Hasta Hasta
Jul-2021 Jul-2025 Jul-2030

Plandetrabajo | Unaplataforma | Seis Doce
multisectorial de gestion plataformas plataformas
parala agroclimatica degestion de gestion
implementacion | piloto agroclimatica agroclimatica

deplataforma
piloto
(noviembre
de2019)

implementada

implementadas
yen
funcionamiento

implementadas
yen
funcionamiento

16/ Asi,deacuerdo con estimacionesdel Instituto Peruano de Economia (IPE), sise tomacomoreferenciala cartera de proyectos minerosdisponiblesentre el 2011y 2014, se calculaque desde elafio 2011
se han retrasado inversiones mineras equivalente a mas USS 21.5 mil millones. Recuperado de: https://www.ipe.org.pe/portal/el-costo-economico-de-la-no-ejecucion-de-los-proyectos-mineros-

por-conflictos-sociales-y-o-trabas-burocratica/
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Medida de politica 8.11: Gestioninteligente de la
informacion de recursos humanos del Estado

El procesamientoylaarticulaciondelainformaciénenre-
cursos humanos son una herramienta fundamental para
que la Autoridad Nacional del Servicio Civil (SERVIR) y las
entidades del Estado adopten decisiones que respondan a
criterios meritocraticos parala contratacion o promociéon
delosservidores publicos. No obstante, lainformacién esta
dispersa, porloqueresultanecesarioimpulsarunamedida
orientada a gestionar dicha informacion.

Segun las normas vigentes, las entidades publicas deben
poner a disposicion de SERVIR los datos de personal del
servicio civil, asimismo, el Ministerio de Economiay Finan-
zas (MEF) le proporciona periddicamente la base de datos
del Aplicativo Informatico para el Registro Centralizado de
Planillast7. Por otrolado, SERVIR accede también de manera
gratuita e inmediata alas bases de datos del Aplicativo In-
formatico de la Planilla Unica de Pagos del Sector Publicos.
Eneste sentido, las fuentes de informacion son multiples,
porlo que una gestion eficiente exige laincorporacion de
herramientas tecnoldgicas que faciliten su uso.

Medida de politica 8.12: Régimen del servicio
civilimplementado en entidades publicas

Lareformadelservicio civil seinicid en 2013 con lapromul-
gacién de la Ley 30057, que establecid un régimen Unico
y exclusivo para las personas que prestan servicios en el
Estado.Sinembargo, el proceso deimplementacion se ha
vistoretrasadoy, porende, la prestacion de servicios agil,
eficiente y de calidad. Por ello, los participantes del taller
del CTPP coincidieron en que era necesario consolidary
fortalecer el servicio civil meritocratico asi como asegu-
rar el cumplimiento del proceso de estaimplementacion.

Asi, surge la necesidad de implementar efectivamente la
transicion hacia el servicio civil de los funcionarios publicos
en los tres niveles de gobierno acompafiado de acciones
dirigidasaincentivarlaatraccionyretencion detalento, asi
comodelaarticulacion deintervenciones paragestionar el
desarrollo delas capacidadesy rendimientos orientados a
resultados afin que lareforma del servicio civil recupere el
principio delreconocimiento al méritoy buen desempefio.

Hasta Hasta Hasta
Sistemade Observatoriode | Sistema Implementacion
doscanales servicio civil interoperado deinteligencia
(presencialy deinformacién | artificial para
virtual) para relacionada lagestionde
larecepciony conlagestion lainformacion
atenciondelos derecursos derecursos
expedientes humanos humanosyde
del Tribunal del los sistemas
Servicio Civil paralagestion
(noviembre de delos procesos
2019) derecursos

humanos

Hasta Hasta
Jul-2021 Jul-2025

Hasta
Jul-2030

Diezmanuales
de perfiles

de puestos
culminados
(diciembrede
2019)

Disefiode
condiciones
laborales
favorables para
laatracciény
retencion del
talento

Implementacion
delos cuadros
depuestosdela
entidad, segun
cronograma

Certificacion
y seguimiento
deldesarrollo
delasoficinas
derecursos
humanos

17 /Segunladécimoterceraydécimo cuartadisposicién complementariafinal del Reglamento de la Ley del Servicio Civil, Ley 30057.
18 /Segunelarticulo 20 del Decreto Legislativo 1442, Decreto Legislativo de la Gestion Fiscal delos Recursos Humanos en el Sector Publico.
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